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Kvalitetspolicy — Matarkontroll i Stockholm AB

Vi ska ge ett professionellt bemdtande och utfora kontroll- och kalibreringstjénster med
hog kvalitet. Kundens bésta ska vara i fokus och vér roll ska vara neutralt rddgivande, sd
att var opartiskhet och rittradighet inte kan ifragaséttas.

Laboratoriet ska inom ramen for sina ackrediteringar minst uppfylla kraven enligt gillande
regelverk och i jamforelse med andra i branschen hélla en hog standard pé véra tjénster.

Mitarkontroll i Stockholm AB ska sékerstélla ackrediteringarnas krav och ansvar, samt
kvaliteten i tjdnsterna genom sitt kvalitetsledningssystem, som genomsyrar verksamheten.
For foretagets ledning dr detta ledningssystem centralt och ska fungera som styrmedel for
att mal for verksamheten och dess kvalitetsaspekter ska uppfyllas.

For att garantera implementeringen av foretagets kvalitetspolicy och kvalitetsledningssys-
tem 1 organisationen ska ledningen utse en kvalitetsansvarig person, som ingéar i laborato-
rieverksamhetens fasta bemanning och som ingar i foretagets ledningsgrupp.

For att bevaka effektiviteten hos vért ledningssystem och sténdigt forbéttra detta ska regel-
bundet interna revisioner, ledningsgenomgangar och olika typer av egenkontroller genom-
foras. Foretagets kultur ska uppmuntra ett kontinuerligt forbattringsarbete och kvalitet ska
inte endast vara en egenskap i véra leveranser, utan ett resultat av kvalitet i bdde relationer
och aktiviteter av och mellan alla i verksamheten.

Ledningen ska i ord och handling visa for personalen att den helt och fullt star bakom den-
na policy och genom véra aktiviteter for staindiga forbattringar arbeta aktivt med dess fort-
satta utveckling. Kvalitet ska prégla alla foretagets aktiviteter och relationer pa marknaden.

Personalen ska genom engagemang och delaktighet vara en naturlig del av verksamhetens
utveckling. Alla vars uppgifter padverkar kvaliteten i den ackrediterade verksamheten ska
kénna till innehallet i kvalitetsstyrande dokument och arbeta i linje med dessa. Personalen
ska genom regelbunden information och utbildning hallas ajour och vara aktiv i foretagets
arbete med stindiga forbattringar.

Var affdrsverksamhet ska préglas av drlighet och 6ppenhet och vi ska granska vara afférs-
partners sd att de uppfyller radande affarsetiska kodex, har hog niva pd sin kvalitetsstyr-
ning och iakttar respekt for och foljer konventioner om ménskliga rittigheter, hallbarhet,
antikorruption och rekommenderade forhdllningskoder (’codes of conduct™).

sk s o ok ok ok sk ok ke ke sk sk

Matarkontroll i Stockholm AB, Skarpnacks Gardsvag 4 B, 128 31 Skarpnack
Tel: +46 8 644 68 70

www.matarkontroll.se, info@matarkontroll.se



